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Hranice, 3.3.2020
Novy program pro zakazniky — PROGRAM MOZNOST ZMENY PLUS

Vazeni zdkaznici, vazeni obchodni partnefi,

situaci tykajici se obav z cestovani zplsobené vyskytem viru COVID-19, velmi peclivé sledujeme.
Jsme ve spojeni s ceskymi Urady, ministerstvy, svétovou zdravotnickou organizaci i partnery v nasich
destinacich. Chapeme obavy zdkaznikd, kterou jsou dle naseho nazoru zbyteéné medialné eskalovany.
Ve vsech nasich destinacich (aktudlné mame klienty v riznych zemich svéta a v nejblizsich tydnech
dalsi zajezdy do rGznych destinaci véetné zemi v Asi) je situace klidna a vSechny sluzby jsou poskytovany
bez omezeni a bez jakychkoli dopadli. Domnivame se, Ze neni divod ke zvySovani obav a véfime,
Ze planované zajezdy budou absolvovany bez omezeni. Presto jsme pripravili pro zakazniky
BEZPLATNOU sluzbu — program, kdy mohou zakaznici zménit termin, destinaci, hotel v pripadé,
Ze by se obavali situace v zakoupené destinaci.

PROGRAM MOZNOST ZMENY PLUS (dale jen ,,program*)

- Plati pro nové uzaviené smlouvy o zdjezdu (uzaviené po 3.3.2020 a do 30.4.2020) na nékteré
v katalogu publikované (Katalog cestovni kancelafe BON TON s.r.o. na rok 2020) pobytové zajezdy
v Evropé (jmenovité zajezdy do Recka, Bulharska, Chorvatska a Madarska) s vlastni, autokarovou
nebo charterovou leteckou dopravou.

- Program nelze sjednat pro zdjezdy, které jsou pfipravovdny na prani zakaznika, skupinové zajezdy
a poznavaci zajezdy a zajezdy s leteckou dopravou na linkovych letech.

- Program umozriuje zménu terminu a/nebo ubytovaciho zafizeni a/nebo cilové destinace (dale také
zména), pfi zachovani stejné kategorie ubytovaciho zafizeni, jeho typu, typu pokoje a rozsahu
stravovani, poctu cestujicich a délky zajezdu. BON TON s.r.o. (dale jen CK) reflektujici poZadavek na
zménu ze strany zdkaznika zasSle zakaznikovi nabidku (tato nabidka vychazi pouze z plnych
katalogovych cen, neobsahuje tedy zajezdy za zvyhodnéné ceny, slevy za v€asny nakup, slevy last
minute apod.). Nabidka bude obsahovat takové zajezdy, které musi mit minimalné stejnou vysi ceny
jako je cena plvodni smlouvy o zdjezdu. Program nema vliv na povinnost zdkaznika doplatit
pripadny rozdil v cené za zdjezd dle plvodné sjednané smlouvy a zajezd dle nabidky, tedy nové
zménéné smlouvy o zdjezdu. CK udini zakaznikovi nabidku na zakaznikem poptavanou zménu,
pokud to umozZni dopravni a ubytovaci kapacity.

- Zménu muZe zdkaznik provést pisemné a dorucit nejpozdéji 30 dnl pred planovanym zahdjenim
zajezdu osobné na centrdlu CK (Masarykovo nam. 17, 753 01 Hranice) na adresu autorizovaného
prodejce (pokud byla smlouva o zajezdu sepsdna u takového prodejce) nebo emailovou adresu
bontonck@bontonck suvedenim cisla smlouvy (variabilniho symbolu a textu ,PROGRAM
MOZNOST ZMENY PLUS”,

- Podminkou mozZnosti zmény je pisemna akceptace nabidky CK na poZadovanou zménu ze strany
zakaznika.

- Pfipadné doplatky a pripadné stornopoplatky se fidi ustanovenim Vseobecnych obchodnich
podminek CK.
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