Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelaire BON TON, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

- Tyto VSeobecné obchodni podminky ucasti na zdjezdech (déle jen ,,VOP”) jsou platné pro viechny

zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe provozované spole¢nosti BON

TON, s.r.o., IC: 253 90589, se sidlem v Hranicich, Masarykovo nam. 17, PSC 753 01, zapsand

v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 17442 (déle jen ,,CK”).

Vseobecné obchodni podminky jsou platné a déinné od 7.4.2020 a tvoii nedilnou soucdst Smlouvy o

zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a CK. Pojmem zékaznik se rozumi jakakoliv

fyzicka nebo pravnicka osoba.

Za zakaznika se povaZuje rovnéZ osoba, v jejiZ prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena dle ust. §1767

a §1768 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdgjSich ptedpist (ddle jen ,,0Z%), ¢i

osoba, které byla smlouva postoupena.

- Prislu$nd ustanoveni VOP tykajici se informaci obsaZenych ve Smlouvé o zdjezdu se téZ analogicky uZziji
i na Potvrzeni o zdjezdu.

- Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souladu se zdk ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a dale prava a povinnost
smluvnich stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

2.  Smluvni vztah

- Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi. azdkaznikem vznikd na zdkladé zdkaznikem (pfip. jeho
opravnénym zastupcem) podepsané pisemné Smlouvy o zdjezdu, (kterd slouZi také jako Potvrzeni o
zdjezdu ve smyslu §2525 odst. 2 OZ) nebo zdvazné piihlasky potvrzené CK anebo jinym zpisobem
v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména elektronickou komunikaci, na zdkladé, které lze zachytit
vérohodnym zpiisobem projevenou vili, proceZ se nevyzaduje k uzavieni smlouvy pisemnd forma (dile
jen ,,Smlouva“ nebo ,,Smlouva o zijezdu*). Pfedinim vyplnéné a podepsané Smlouvy zakaznik
stvrzuje, Ze tyto VSeobecné obchodni podminky pfijimd a souhlasi s nimi, stejné ucinky nastavaji pfi
uzavieni smlouvy pies komunikaci na dilku elektronicky, ve které byl uveden zfejmy odkaz na VOP, a
nésledné doslo k projeveni vile byt Smlouvu ze strany zdkaznika vazan.

- Podpisem Smlouvy anebo projevenou vili byt Smlouvou vézdn, se Smlouva stavd zdvaznou pro obé

strany. K uzavieni Smlouvy o zdjezdu dojde v okamZiku podpisu a razitka Smlouvy ze strany cestovni

kanceldfe (pofadatele). Potvrzenim Smlouvy se CK zavazuje zdkaznikovi zabezpelit sluzby

v dohodnutém rozsahu a kvalité.

V piipadg, Ze Smlouva o zdjezdu neni uzaviena pisemnou formou, dojde k jejimu uzavieni v okamzZiku,

kdy CK (pfip. jeji opravnény zéastupce) odesle Potvrzeni o zdjezdu, a to do e-mailové schranky zdkaznika

nebo na jeho uvedenou korespondenéni adresu, neni-li ve Smlouvé anebo v obsahu pravniho jednani
stanoven jiny zpisob piijeti ze strany CK.

Neni-li Smlouva se zdkaznikem uzaviena v obchodnich prostorech CK, poskytne CK zakaznikovi
Smlouvu nebo potvrzeni o zdjezdu na listing/jiném nosici, s tim, Ze zdkaznik s takovym postupem
souhlas, a to v souladu s § 2525 OZ ve spojeni s § 1811 OZ.

Podpisem smlouvy o zdjezdu (pfip. u¢inénim projevu vile smluvnich stran byt Smlouvou véizan, pokud

neni smlouva uzaviena v pisemné formé) zdkaznik zdroven stvrzuje, Ze se pied uzavienim Smlouvy

seznamil s nabidkovym listem zdjezdu nebo popisem zdjezdu na webovych strankich CK
www.bontonck.cz, piipadné s dodate¢nymi podminkami, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
piipadnymi zvlastnimi podminkami, které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o zdjezdu, pfi¢emz vse je
dostupné na webovych strankich CK www.bontonck.cz a Pfepravnimi podminkami pro cestujici,

zavazadla a zboZi vydanymi piislu$nou piepravni spole¢nosti, kterd zajist'uje dopravu v ramci smlouvy o

zajezdu (déle jen ,Prepravni podminky”) a Ze pro tcely piepravy jsou pro néj prdva a povinnosti

vyplyvajici z téchto Prepravnich podminek zavazné. Vse je dostupné na webovych strankich CK
www.bontonck.cz a piipadné zasilano zv1ast’ zakaznikovi elektronicky anebo osobné piedéno.

Katalogy a nabidkové listy zdjezdl jsou vydavany ve velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje privo
oznamit pfed uzavienim Smlouvy zmény tdaji uvedenych v katalogu zdjezdu. V piipadé, Ze se udaje ve
Smlouvé o zdjezdu akatalogu odliSuji, jsou zévazné udaje uvedené ve Smlouvé. Ziakaznik svym
podpisem Smlouvy dile stvrzuje, Ze pievzal katalog CK (nabidkovy list), ktery obsahuje bliZ§i tdaje
o zdjezdu (nebo ziskal potiebné informace na webovych striankich CK www.bontonck.cz nebo
v dodate¢né nabidce zajezdu) a doklad o pojiSténi cestovni kancelédfe pro ptipad dpadku ve smyslu zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpist (tento doklad je integrovan do Smlouvy) a téZ se seznamil se zpisobem, jakym miZe uplatnit
své ndroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK. Doklad o poji§téni je rovnéZ dostupny na
webovych strankdch www.bontonck.cz.

- Smluvni strany se dohodly, Ze uzavie-li zakaznik Smlouvu o zdjezdu ve prospéch tieti osoby a tieti osoba
takto nabyté pravo dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude plnéno osobé, kterd smlouvu o zajezdu uzaviela,
nedohodnou-li se CK a zdkaznik jinak.

- Zakaznik byl pted uzavienim smlouvy informovén o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitich pro jejich
vyfizeni a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové zemi. Zdkaznik dale stvrzuje,
Ze uvedené informace sleduje také na strankach MZV www.mzv.cz, pfiemZ jsou na téchto strankich
umistény také dal¥i dileZité a aktualizované informace o cilovych destinacich.

- Smlouvu o zajezdu je moZné ménit pouze pisemné.

- Udaje, informace, terminy a ceny uvedené v katalozich cestovni kancelafe, na webovych strankach a

dalsich propagaénich materidlech CK byly zpracovany na zékladé informaci dostupnych a platnych

v dobé jejich zpracovéni, v¢. sménného kurzu CZK k EUR a USD a aktudlni cené leteckého paliva a

motorové nafty pouZitych pro kalkulaci sluZzeb. CK si vyhrazuje pravo na chyby publikovanych

informaci, termini a cen. Zavazné jsou pro CK i zdkazniky pouze podminky a ceny sjednané
ve Smlouvé potvrzené pracovnikem CK.

V prubéhu ¢asu mize CK ziskdvat nové informace nebo zaznamendvat rizné zmény ze strany dopravcd,

ubytovatela a obchodnich partnerii. Tyto zmény jsou postupné zanéseny do informaci

poskytovanych na webovych strainkiach www.bontonck.cz Pfi rozporu informaci poskytnutych v katalogu

a poskytnutych na webovych strainkiach CK maji prednost informace poskytované na webovych strankiach

CK. Zavazné jsou vSak pouze informace uvedené ve Smlouvé o zijezdu potvrzené pracovnikem

centrily CK.

V otézkach, jez nejsou upraveny Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Pfepravnimi

podminkami, zvlastnimi podminkami, dodate¢nymi podminkami a jinymi podminkami pfiloZzenymi ¢i

poskytnutymi jinym zpusobem ke Smlouvé o zdjezdu tvorici jeji nedilnou soucést, se smluvni vztah mezi

zdkaznikem a CK Fidi pfislusnymi platnymi a G&innymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi a

déinnymi pravnimi predpisy EU.

3. Predsmluvni informace

- Zakaznik, ktery si objedndva zajezd (v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb., a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ve
znéni pozdgjSich piedpisti) pied uzavienim Smlouvy obdrzi na prodejné nebo v piiloze e-mailu
,.Piedsmluvni podminky - Informaéni formulaf - zdjezd* (spolu s navrhem Smlouvy, v pfipadé¢ zaslani e-
mailu si zdkaznik nejdiive piecte Pfedsmluvni podminky - Informacni formuldf - zdjezd). V tomto
dokumentu jsou shrnuty zékladni prava zdkaznika ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. a zékona ¢. 89/2012
Sb., ve znéni pozdgjich piedpisi. Znéni pouZzitelnych ustanoveni uvedenych zdkond je mimo jiné
k dispozici na webovych strankach www.mmr.cz.

- Dalsi pfedsmluvni informace, tedy hlavni naleZitosti sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou specifikovany
piimo ve Smlouvé o zdjezdu jsou Zakaznikovi k dispozici na webovych strankich www.bontonck.cz.
Jedna se zejména o informace ohledné trasy cesty, délce pobytu, dopravnich prostfedcich a jejich
vlastnostech, mistech, datech a asech odjezdu a piijezdi, zastavek, velikosti skupin, jazyku, v némz
budou poskytovany sluzby cestovniho ruchu, vhodnosti pobytu a cesty pro osoby s omezenou schopnosti
pobytu atp.

4.  Cena zajezdii

Cenou zdjezdu se rozumi cena, kterou CK potvrdi ve Smlouvé o zdjezdu. Ceny jsou cenami smluvnimi
mezi CK na stran¢ jedné a zdkaznikem na stran¢ druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych
sluzeb. Ceny obsahuji DPH (pokud je u jednotlivych sluzeb DPH tétovéno).

- CKje v souladu s ust. § 2530 OZ opravnéna zvysit cenu zdjezdu z divodu:

a) zvySeni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen, pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie o:

aa) o 200,- K¢ za osobu u autokarovych zdjezdl v piipadé zvySeni pohonnych hmot o vice nez 5 %
oproti primérné cené pohonnych hmot v mésici tisku katalogu (obvykle ffjen) oproti mésici, ve kterém je
zacatek zdjezdu s autokarovou dopravou realizovan

o

“Stoinwans®

ab) o 1.000,- K¢ za osobu pro vSechny lety v délce trvani letu v jednom sméru z mista odletu do mista
cilového letisté do 3,5 hod. + palivovy piiplatek — viz odstavec ad),

ac) o 3.000,- K¢ za osobu pro viechny lety v délce trvéni letu v jednom sméru z mista odletu do mista
cilového letisté nad 3,5 hod. + palivovy piiplatek — viz odstavec ad). Informace o délce letll jsou na
webovych strankdch CK, pfipadné v dokumentech o Pfepravnich podminkach,

ad) palivovy piiplatek u leteckych zdjezdu — u zdjezdu s leteckou dopravou vychazi cena dopravy (jejiz
soucasti je cena pohonnych hmot), ktera je soucdsti ceny zdjezdu z referenéni ceny leteckého paliva 600,-
USD/MT. V piipadé ceny leteckého paliva presahujici cenu 600 USD/MT, je CK opravnéna jednostranné
zvySit cenu zdjezdu o tzv. palivovy priplatek, ktery bude zidkaznikovi tctovdn jako POVINNY
PRIPLATEK. V souladu se smlouvami s leteckymi dopravci bude zakaznikovi iétovana vyge palivového
poplatku podle tohoto vzorce: Palivovy poplatek (USD/1 zpate¢ni letenka) = (cena na svétovych trzich —
referen¢ni cena)*SP*SWKJ/K, pfi¢emz ,,SP* znamené primérnou spotiebu paliva na daném letu v tundch,
,.SWK* znamena koeficient vyuziti jednotlivych typu letadel a primérného po¢tu rotaci, ktery ¢ini 1,1395
a,,K“ znamend prumérnou sedackovou kapacitu letadla, kterd ¢ini 183 mist. Vysledek vypoctu se
piepodte z USD na CZK dle kurzu CNB platného v den vypoétu. Cena na svétovych trzich je mési¢ni
primérnd cena za obchodni dny uréend Platts ,Barges FOB Rotterdam High* uvefejnénd v ,Platts
Marketscan dostupném na www.platts.com. Referenéni cena je 600 USD/MT (pficemz MT je oznaceni
pro metrickou tunu paliva). Za zvySeni ceny dopravy véetné cen pohonnych hmot (v souladu s OZ) se
povazuje také zména kurzu USD k CZK. Ceny letecké dopravy vychézeji z Referenéniho kurzu 21,75
CZK za 1 USD. Pfi zméné kurzu miZe byt cena zjezdu za kaZdou osobu (za kaZdou jednu obousmérnou
letenku) jednostranné zvySena o 15,- K¢ za kazdych 0,1 CZK, o které bude Referencni kurz prevySen
aktudlnim kurzem.

b) zvyseni dang, jakéhokoli dodate¢ného obdobného penéZitého plnéni nebo tplaty z cestovnich sluZeb
poskytnutych podle Smlouvy tfetimi stranami, které se piimo nepodileji na poskytnuti zdjezdu, véetné
plateb spojenych s dopravou

¢) zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zdjezdu

d) dodate¢ného zvyseni cen vstupti do jednotlivych objekti v cilové destinaci (napf. v raimci pozndvacich
zdjezdl). CK je v tomto pifpadé opravnéna jednostranné navysit cenu zdjezdu, a to o &istku odpovidajici
zvySené cené na osobu

e) dodate¢ného navySeni cen mistnich lokdlnich poplatkii (napf. pobytovych a turistickych tax). CK je v
tomto piipadé opravnéna jednostranné navysit cenu zdjezdu, a to o ¢astku odpovidajici zvysené cené na
osobu. V piipadé splatnosti takovych poplatkii na mist¢ je klient povinen uhradit navySenou &astku v
hotovosti podle instrukci, stanovenych v cilové destinaci.

- Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu CK zikaznikovi odesle (e-mailem nebo postou) nejpozdéji
dvacity prvni den pred zahdjenim zajezdu. Piekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, mize zakaznik
od smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné za piedCasné ukonleni zdvazku. Lhuta pro
odstoupent je stanovena na 5 dni. Neodstoupi-li zdkaznik pisemné od Smlouvy ve lhité 5 dni plati, Ze se
zménou ceny zdjezdu souhlasi. Odstoupi-li zdkaznik ve stanovené lhité, obdrzi financni prostiedky zpét,
a to do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy.

- Zidkaznik ma pfi sniZeni piislusnych ndkladi pravo na slevu z ceny zdjezdu. CK ma préavo pozadovat po
zakaznikovi administrativni poplatek ve vysi 500,- K¢ za osobu za vy¢isleni slevy z ceny zdjezdu.

- CK je opravnéna kdykoli zménit cenu zdjezdi (a dalSich sluZeb) u novych Smluv o zdjezdu. Novou cenou
se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé. V tomto smyslu upravené ceny zdjezdl a dalSich sluzeb
jsou platné dnem vyhlaSeni dpravy cen (vyhlaSuje se ozndmenim na webovych striankich CK
a oznamenim do obchodni sité prodejcit CK) a ma se za to, Ze podpisem Smlouvy se zakaznik s CK na
této upravené cené dohodl. CK miiZe pfistoupit ke zméné ceny v piipadé, Ze dojde k vyrazné zméné cen
dodavanych sluZeb, které jsou kalkulovany v celkové (souhrnné) cené zdjezdu (sluzeb). Ceny uvadéné
v ti§ténych katalozich CK jsou vydavany s velkym piedstihem a CK si vyhrazuje pravo tiskovych chyb
i pravo tdpravy cen v piipadé, Ze dojde ke zméné cen dodavatelit CK. ZvySeni ceny muzZe byt provedeno
také formou povinného piiplatku (v nomindlni hodnoté nebo procentem ceny zdjezdu).

- Pifpadné dodatecné slevy, vyhliaSené CK po datu podpisu Smlouvy zdkaznikem, nezakladaji pravo
zédkaznika na slevu.

- Je-li CK nucena zvySit cenu zdjezdu za jinych neZ vySe uvedenych podminek, navrhne zikaznikovi
zménu Smlouvy.

- Pro sluzby aceny urené vékem je rozhodujici vk zékaznika v den Gerpani posledni sluzby zajezdu
(ukonéeni zajezdu), pokud do tohoto data dovrsi zikaznik uréeny vek, zahrnuje se jiz od pocitku do vyssi
kategorie.

- Vsechny slevy a vyhody musi byt uplatnény pii podpisu Smlouvy o zdjezdu a musi byt v této Smlouvé
pisemné uvedeny. Zadnou slevu, vyhodu nebo pidni zékaznika nelze uplatiovat dodate¢né, tedy po
podpisu Smlouvy o zdjezdu. VSechny specidlni poZadavky a piani klientd (napf. vyhledy z pokoji,
umisténi jednotlivych pokojii v hotelu, usazeni v autobuse — mistenky) jsou zpoplatnény a mohou byt
uvedeny ve Smlouvé o zdjezdu pouze formou piiplatku, Zidné jiné pozndmky a prani klientt, které nejsou
nabizeny formou piiplatku nelze ve Smlouvé uvadét.

5. Platebni podminky

- CK ma privo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pied jejich poskytnutim. Zakaznik zaplati dle typu
zdjezdu bud’ zélohu ve vysi 30% nebo 50 % z ceny zdjezdu (dle podminek uvedenych v katalogu CK
anebo ve Smlouv€), pokud je jind vySe zdlohy stanovena ve Smlouvé, mé zdloha uréend ve Smlouvé
piednost nebo zikaznik zaplati plnou cenu zajezdu. Zalohu na zdjezd nebo plnou cenu zijezdu je povinen
Zakaznik zaplatit pfi uzavieni Smlouvy. V ptipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé& krat$i nez 30 dni
pied zahdjenim zdjezdu je Zdkaznik povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu.

- Doplatek celkové ceny zdjezdu, kterd s nim byla se Zikaznikem sjednina ve Smlouvé, je Zikaznik
povinen uhradit nejpozdéji 30 dnti pfed zahdjenim Cerpéni sluZeb dohodnutych ve Smlouvé, anebo do
data uréeného ve Smlouvé, a to i v pripadé rozloZeni plateb na diléi splatky. Pfi placeni sloZenkou se
terminem zaplaceni rozumi okamzik, kdy CK obdrZi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni fakturou nebo
pievodem z ti¢tu se terminem zaplaceni rozumi okamZik, kdy je na béZny tcet CK pfipsdna poZadovand
Castka.

-V pifpadé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu ze strany Zakaznika je CK oprdvnéna jeho ucast na
zdjezdu zrusit, od Smlouvy odstoupit a naklady spojené se zruSenim tcasti (stornopoplatky) je povinen
uhradit zakaznik, ¢imZ neni dotéeno pravo CK na ndhradu $kody. V ptipadé nezaplaceni celkové ceny
zéjezdu v terminu uvedeném ve Smlouvé, nema zdkaznik narok dcastnit se zajezdu a Cerpat sluzby.

- Zakaznik ma ndrok na poskytnuti sluZeb jen pii véasném zaplaceni ceny zdjezdu, a to v celé sjednané vysi.

- Zakaznik je opravnén zaplatit cenu zdjezdu nebo jeji ¢ast i formou voucheru vydaného CK, resp. formu
vydaného Poukazu, jenz CK Zikaznikovi vyda v souladu s ust. § 2525 odst. 5 ve spojeni s § 1811 OZ na
zékladé dohody v elektronické podobé, pii¢emz tento voucher miiZe byt uplatnén pouze jeho opravnénym
drzitelem, a to pro jednordzovou tdhradu ceny zédjezdu. Nedoplatek ceny zdjezdu je nutno uhradit
v penézich hotové na pobo¢ce CK nebo bezhotovostnim pfevodem na tdcet, pieplatek se Zakaznikovi
nevraci. Takovy voucher musi byt uplatnén za podminek stanovenych na voucheru CK.

- Cestovni doklady, letenky, vouchery, jsou Zikaznikovi zdsadné pfedany aZ po plném zaplaceni
ceny zajezdu (odbaveni je zasilano zékaznikovi 7 dnii pfed odjezd ), a to na ilovou
adresu zdkaznika nebo obchodniho zastupce (prodejce).

Iodlet.

6.  Zmény sj ych sluzeb, i od Smlouvy, zruseni zajezdu

CK si ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 OZ vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén smlouvy o
zdjezdu, které budou zdkaznikovi ozndmeny v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpiisobem.
Nepodstatné zmény smlouvy o zdjezdu nezakladaji pravo zékaznika na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.
Nepodstatné zmény smlouvy se posuzuji i s ohledem na moZnost plnéni zdvazku ze strany CK, kdy CK je
opravnéna v dusledku okolnosti vy$si moci uplatnit podstatnou zménu okolnosti tim zpusobem, Ze dojde
ke zmén¢ terminu zdjezdu anebo ke zméné destinace, kterd svymi parametry bude spliiovat rozsah a
kvalitu sluZeb sjednanych ve Smlouvé o zdjezdu. V takovém piipadé je Zakaznik povinen zménu
akceptovat, pokud to po ném lze spravedlivé poZadovat.

Pred zahdjenim zdjezdu:

- Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je CK povinna
provést odpovidajici zmény obsahu zdvazku (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit. Pokud
se v takovém piipadé CK se Ziakaznikem dohodne na zméné obsahu zdvazku (Smlouvy) (paklize
nenastanou podminky pro zmény ze strany CK jak je vySe uvedeno), touto dohodou se dosavadni zavazek
rusi a nahrazuje se zdvazkem novym, v souladu sust. §1902 OZ. V ramci zmény obsahu Smlouvy
(zavazku) je mimo jiné mozné zajezd odloZit, a to po dobu trvani mimoradnych okolnosti nebo piekazek,
jez znemoZiuji vycestovani nebo vyuZiti jinych sluZeb ze strany Zakaznika.
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Uskuteénéni zdjezdu je podminéno dosaZenim uréitého poétu zdkazniki (v souladu s §2528 OZ).
Potadatel (CK) je opravnén zrusit zdjezd pro nesplnéni podminky poctu zakaznikt nejpozd&ji:

20 dna pfed zahdjenim zdjezdu v pripadé cest trvajicich déle nez 6 dnu, 7 dnt pted zahdjenim zdjezdu
v piipadé cest trvajicich 2-6 dnti a 48 hodin pfed zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicim méné nez 2
dny nebo CK v pInéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zdjezdu ozndmi CK
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu pied zahajenim zajezdu (ve smyslu §2536 OZ). Pokud neni ve
Smlouvé (¢i Potvrzeni o zdjezdu) ¢i pifmo v nabidce zdjezdu uvedeno jinak, pouZiji se limity
minimélniho poctu zdkaznikl na daném zdjezdu u:

40 osob u pobytovych zijezdi s autokarovou i leteckou dopravou a poznavacich zajezdi

s autokarovou dopravou, 20 osob u poznavacich zajezdi s leteckou dopravou.

- Zakaznik mé pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zdlohy, piip. na pfevod
zaplacené &astky na thradu ceny ndhradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkii v ndsledujicich
piipadech:
pfi jednostranném zruSeni zajezdu ze strany CK, pifi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin
pokud se nejedna o provedeni zmén vySe uvedenych, zejména pii okolnostech v moci, pii zdvazné
zméné programu, trasy pozndvacich zdjezdd, pti zméné ceny zdjezdu vys§i neZ 8 % v souladu s élankem
4, pti zdvazné zmén& ubytovani u pobytovych zdjezdd — za zdvaZznou zménu se nepovazuje, je-li nové
ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti, pii zdvazné zméné zpusobu piepravy —
za zdvaznou zménu se nepovazuje zména pifjezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich, technickych,
bezpe¢nostnich a podobnych divodi. Za zédvaznou zménu se také nepovaZuje zména odletového
(odjezdového) ¢i piiletového (pifjezdového) mista oproti pivodné stanovenému. V takovém piipadé
zajisti CK na vlastni ndklady néhradni dopravu z (do) pivodné stanoveného mista, popf. uhradi néklady

na nahradni dopravu do vySe jizdného vlakem 2. tfidy, popiipadé autobusového jizdného. Na zakladé
predpist a pravidel béZnych v mezinarodni letecké piepravé si CK vyhrazuje moZnost zmény trasy letu,
uskute¢néni mezipfistini, zménu letecké spole¢nosti, typu letadla alet. fadu. Tyto zmény, jakoZ
i zpozdéni odletu (odjezdu) nezavinéné CK, nelze rovnéz povazovat za zavaZnou zménu piepravy.

- Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy ve lhaté 5 dnii od doruceni oznameni o podstatnych zménach,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

V pritbéhu zdjezdu:

- CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prubé¢hu zdjezdu, pokud
z véznych duvodu neni mozné puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém piipadé je CK
povinna:

- ZabezpeCit ndhradni program asluzby vrozsahu akvalit¢ pokud moZno shodné nebo bliZici se
k ptivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

- Vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu sluZzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto
néhradni plnéni

- Poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zédjezdu a nebyly vinou CK
poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité

-V piipadé, Ze CK zajisti jako ndhradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném

- CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zdsahu vy3§i moci, z divodu
rozhodnuti stitnich organi nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stivky, dopravni ¢i
technické problémy, nestésti a daldi okolnosti), které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a nepfebird
odpovédnost za dusledky, plynouci z takové zmény programu a ceny zdjezdu.

- Prerusi-li CK zdjezd z diivodu vy$§i moci, je povinna ucinit veskera opatieni k dopravé cestujiciho zpét.

7. Odstoupeni od Smlouvy ze strany zakaznika — odstupné (stornopoplatky)

- Zikaznik ma privo pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy s CK (stornovat zdjezd). Toto
odstoupeni musi u¢init pisemné. Smluvni vztah je zruSen a dcast stornovédna ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno zdjezdu) doruceno CK.

- Zikaznik ma pravo na odstoupeni zdjezdu bez thrady odstupného pouze ze zikonnych divoda.

- Odstoupenim od Smlouvy ze strany zdkaznika bez naroku na odstupné neni dotéeno pravo CK na néhradu

Skody tim zpusobené. V piipadé odstoupeni ze strany zakaznika bez naroku na odstupné ma CK

préavo zapocist proti jim jiZ uhrazené astce sviij narok na nahradu $kody.

Pokud mi zékaznik sjedndno komplexni cestovni pojisténi véetn& pojisténi storna zjezdu, mé se za to, Ze

tato sluzba (pojisténi) je Cerpdna od podpisu Smlouvy jako celek. V piipadé storna zdjezdu se cena

pojisténi zdkaznikovi nevraci ani nespadd do vypoctu odstupného - sluzba je Cerpana a dodavateli
uhrazena v plné vysi.

- Pfi urceni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnii zapo¢itava i den, kdy doslo ke

stornovani zdjezdu. Do poctu dnii se nezapocitdvd den zahdjeni zdjezdu (odletu, odjezdu ¢i ndstupu na

zajezd).

Zikaznik bere na védomi, Ze v piipad¢, kdy je stornovana jedna osoba nebo vice osob sdilejicich jednu

ubytovaci jednotku tak, Ze v ubytovaci jednotce zbude pouze jedna plné platici osoba (pokoj/studio) nebo

jen 2 plné platici osoby (apartmin, rodinny pokoj apod.) bude t¢tovan piiplatek za neobsazené lizko

(jednolizkovy pokoj). Pokud s timto pfiplatkem nebude zikaznik souhlasit, md moZnost stornovat celou

Smlouvu o zdjezdu. Stornopoplatky viak budou aplikovany na viechny osoby.

7.1. VySe odstupného u zdjezdi do evropskvch destinaci — pobytové zajezdy (a ubytovini vlastni
dopravou) obvykle do Recka, Bulharska, Chorvatska, Cerné Hory, gpanélska, Italie a Mad’arska a
poznavacich zijezdi s autokarovou dopravou:

- Vyse odstupného zévisi na dob¢, kdy CK obdrZela poZzadavek zakaznika na storno (zru$eni) zdjezdu, a to:

Pri odstoupeni:

60 a vice dnti pred odjezdem

- minimalné

35 % ceny zajezdu + vynaloZené néklady na storno
59-46 dnt ped odjezdem

50 % ceny zajezdu + vynaloZené néklady na storno

45-17 dni pred odjezdem
75 % ceny zajezdu + vynaloZené néklady na storno

16-05 dnii pfed odjezdem
90 % ceny zdjezdu + vynaloZené naklady na storno

méné nez 5 dni pred odjezdem
100 % ceny zajezdu + vynaloZené ndklady na storno

Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny zajezdu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze
zaplacené ¢éastky. Pokud by vySe odstupného (stornopoplatkil) byla vyssi neZ zaplacend zaloha, je
Zikaznik povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatki). Hodnota odstupného je
stanovena fixni procentudlni ¢astkou ceny zdjezdu uvedenou v tabulce vy3e a soucet ticelné vynaloZenych
nédkladu spojenych se stornem a s uvefejnénim uvolnéného mista zakaznika. Odstupné je stanoveno jako
zakladni, pro¢ez muZze byt navySeno, pokud dspora ndkladl, piijmy z ndhradniho vyuziti sluZeb
cestovniho ruchu (a dalsi ucelné vynaloZené ndklady) nedosdhnou vysi storna poplatku (déle jen
,,Polozka®), pokud tato Polozka nedosihne hodnoty zdkladniho odstupného, k zakladni hodnoté se pricte
tato Polozka, poniZena o zakladni odstupné, a to aZ do vySe ceny zdjezdu.

Minimaln{ hodnota jakéhokoliv odstupného ¢&ini 3.500 K&.

7.2. VySe odstupného u vSech poznavacich zajezdi s leteckou dopravou, pobytovych zijezdi do
mimoevropskych destinaci a vSech zijezdi a sluZeb cestovniho ruchu tvofenych na piani zikaznika
specidlni nabidky na vyZidani zdkaznika):

- Stornopoplatky:

PFi odstoupeni:
60 a vice dnii pfed odjezdem (odletem):

60 % ceny zdjezdu + vynaloZené néklady na storno

59-30 dnti pied odjezdem (odletem):

90 % ceny zajezdu + vynaloZené néklady na storno

29-11 dnt pied odjezdem (odletem):

100 % ceny zajezdu+ vynaloZené naklady na storno

Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny zdjezdu obdrzi
zakaznik zpét zbytek ze zaplacené Ccastky. Pokud by vySe odstupného
(stornopoplatki) byla vy$3i nez zaplacend zaloha, je Zakaznik povinen uhradit
¢astku rovnajici se vySi odstupného (stornopoplatkl). Hodnota odstupného je
stanovena fixni procentudlni ¢astkou ceny zdjezdu uvedenou v tabulce vyse a soudet icelné vynaloZenych
nékladu spojenych se stornem a s uvefejnénim uvolnéného mista zdkaznika. K nakladim budou détovany
castky skute¢né vynaloZenych nakladi CK (zaplacené zalohy dopravcim, ubytovatelim, poskytovatelim
sluzeb, nerefundovatelné letenky apod. dle stornopodminek dodavatelti sluzeb CK) ke dni doruceni
pisemného oznédmeni o odstoupeni od smlouvy, a to ve vy3i, o kterou pfesahnou fixni ¢astku a vynaloZené
néklady, a to tehdy, pokud naklady nebylo mozZno vyuZzit pro jiného zakaznika, resp. ucastnika zajezdu, a
to vie az do vySe ceny zdjezdu.

o

“Stoinwans®

Odstupné je stanoveno jako zékladni, pro¢eZz muZe byt navySeno, pokud uspora nékladid, piijmy z
néhradniho vyuZiti sluZeb cestovniho ruchu nedosdhnout vysi storna poplatku (déle jen ,,Polozka®), pokud
tato Polozka nedosdhne hodnoty zédkladniho odstupného, k zakladni hodnoté se piicte tato Polozka,
poniZena o zédkladni odstupné, a to aZ do vy3e ceny zajezdu.

Minimalni hodnota jakéhokoliv odstupného ¢ini 3.500 K¢

7.3. Vyse odstupného u vSech zajezdii pro skupiny (zijezdy ze specidlniho katalogu pro skupiny,

Skolni kolektiv

= vySe odstupného platné pro zijezdy (objednané sluzby) na zikladé Smlouvy o
zajezdu = Potvrzeni o zijezdu / Zavazna piihlaska o zajiSténi zijezdu pro kolektivy:

- Vy3e odstupného = Stornopopl
tedy nevratné).

Odstupné je stanoveno jako zdkladni, profeZ muZe byt navySeno, pokud dspora ndkladu, piijmy z
nahradniho vyuziti sluZeb cestovniho ruchu nedosahnout vysi storna poplatku (déle jen ,,Polozka*), pokud
tato PoloZzka nedosihne hodnoty zdkladniho odstupného, k zédkladni hodnoté se priéte tato Polozka,
poniZena o zakladni odstupné, a to az do vySe ceny zdjezdu.

k bude uétovan vidy ve vysi dosud zaplacenych zaloh (zalohy jsou

Minimalni hodnota jakéhokoliv odstupného ¢ini 3.500 K&

Ziakaznik ma pravo do 30 dnii pied odjezdem sniZit pocet icastnikii 0 maximalné 10 % (z poétu
objednanych osob dle Smlouvy o zijezdu = Potvrzeni o zijezdu / Zavazna prihliska o zajiSténi
zajezdu pro Kkolektivy bez povinnosti hradit stornopoplatky za takto zrusené (stornované) osoby.
(pfi objednani zijezdu pro 50 osob, lze takto sniZit pofet aZ o 5 osob bez nutnosti platit
stornopoplatky = odstupné). Pokud bude Zikaznikem vyuZito privo sniZeni celkového poétu
Glastniki zajezdu.

8.  Zména rezervace

Zména jména zdkaznika

- Zakaznik miZe pisemné oznamit CK, Ze se zdjezdu misto n¢ho zdcastni jind osoba v ozndmeni uvedena
(ozndmeni se timto stdvd soucasti Smlouvy nebo bude Smlouva piepracovdna a zmény zaneseny piimo
do takto pfepracované Smlouvy), a to nejpozdéji 30 dni pred zahdjenim zdjezdu. Dnem
prokazaného doruceni oznameni ve vySe uvedené lhité se osoba v ném uvedend stiva zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou. Za zménu
jména osoby ve Smlouvé (rezerv. &isle) je zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& u
zajezdl v Evropé, 2.000 K¢ u zajezdi do mimoevropskych destinaci a 100,- K& u jednodennich zajezdi v
Evropé za preknihovanou osobu véetné¢ déti. Zména osoby nebude provedena v pifpadé, Ze to
neumoziiuje dodavatel sluzeb (napiiklad u letenek, kde neni mozné zménit jméno pasaZéra u existujici
rezervace letenky). Pfipadné mize CK tuétovat vyssi poplatek za zménu osoby rovnajici se vysi poplatku
pozadovaného dodavatelem sluZeb (napiiklad leteckd spole¢nost, prondjem vozu apod.) navySeny o
administrativni poplatek tj. vy$e uvedenou smluvni pokutu uvedenou v tomto odstavci.

Zména terminu zdjezdu, zména destinace nebo zména typu ubytovadni:

- Zména Smlouvy, na zikladé¢ pi. ého pozadavku zdkaznika, bude ze strany CK provedena, pokud to

bude mozné. Ma-li tato zména za nasledek zménu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu

ubytovani, je posuzovéna jako podstatnd zména Smlouvy a zakaznik je povinen zaplatit za preknihovani,

je-li o zménu pozadano v dobé 40 a vice dni pfed zahdjenim zdjezdu - smluvni pokutu ve vysi 500,- K& u

zdjezdl v Evropé, 2.000 K& u zdjezdu do mimoevropskych destinaci nebo 100,- K& u jednodennich

zajezdl za kazdou preknihovanou zménu. V obdobi 39 a mén¢ dni pfed zahdjenim zajezdu, posuzuje CK

pozadavek zakaznika na zménu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovani jako storno ze

strany zdkaznika a zdkaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatky dle ¢lanku 7. CK neumoZni zménu,

pokud to neumoziuji podminky dodavateld jednotlivych sluZeb (zména letenky apod.).
CK je za mimofddnych okolnosti, jeZ mohou byt mimo jiné zpisobeny vy$§i moci, proceZ nelze

uskuteénit v pfiméfené dobé zménu zajezdu, opravnéna zrusit Smlouvu o zdjezdu anebo po dohodé
s klientem tak, Ze pievede finan¢ni prosttedky za zakoupeny zdjezd na poukaz. CK Zéikaznikovi

v takovém piipadé vystavi voucher s minimélni dobou platnosti 18ti mési ktery k vyloudeni
pochybnosti bude oznacen jak ,Mimofadny Voucher”, v hodnoté jiz uhrazené ¢astky, pficemz timto
jednanim zanikd uzaviend Smlouva o zdjezdu bez dalSiho, a po odpadnuti prekdzek vyssi moci na vyzvu
zékaznika, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu uzaviit novou Smlouvu za srovnatelnych podminek.
Pokud takovy zédjezd za srovnatelnych podminek, ¢imZ se rozumi jakost, druh a kvalita poskytovanych
sluZeb, neni v souc¢asné nabidce CK, je zakaznik povinen vyuZit voucher na plnéni nejvice srovnatelné a
v piipadé vyssi hodnoty voucheru, nalezi zdkaznikovi preplatek. Vyzvu je nutné u¢init do doby obvyklé
pro uvefejnéni nabidek zajezdu, tj. zdjezdy poradné v letnim obdobi se timto termin rozumi termin do 1.5
a na zimni obdobi nejpozdé&ji do 30.10. Nevyuzije-li zdkaznik voucher v terminu, prdvo na plnéni
zakaznikovi zanikd. Ust. €l. 6 a ndsl. timto ustanovenim VOP neni dotéeno, pfi¢emz ustanoveni ¢l. 6 VOP
ma prednost pfed ¢l. 8 VOP. Ustanoveni o Poukazu se pouZije obdobné. Paklize u Mimoradného
Voucheru trva prekazka vys$si moci, doba platnosti voucher se prodluzuje o 12 mésict.

9.  Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni piedpisy, pokyny k odjezdu

Zakaznici, kteff se prihldsi k zdjezdim, odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladd, potfebnych
povoleni a viz do cilové destinace i do statl, kterymi se projizdi véetné klientl vlastni dopravou (zelend
karta, mezindrodni fidi¢sky priikaz apod.). V piipadé, Ze zakaznik nebude mit zajiSténa vSechna potfebna
povoleni, cestovni doklady, viza apod., a z tohoto diivodu se nebude moci zdjezdu tcastnit, postupuje CK
stejné jako by zékaznik zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle ¢lanku 7. V piipadé, Ze zdkaznikovi
nebude umoznén vstup do zemé (cilové i v prib&hu cesty projizdénymi zem&mi) mistnimi orgény, nenese

CK 74dné zévazky vaci zdkaznikovi a zdkaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni néklady,

zakaznikovi je taktéZ détovéan stornopoplatek jako by zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle ¢lanku 7.

- Zakaznik je povinen seznimit se s veSkerymi informacemi tykajici se poskytovanych sluZeb, zejména
trasy cesty na www.bontonck.cz, v prodejné, kde zdjezd zakupuje, nebo kdykoli telefonicky na centrale
CK (+420604252146). Zakaznik odpovida za veSkera potiebna povoleni ke vstupu a vSechny cestovni
doklady (za svou osobu i vSech spolucestujicich osob) potiebné ke vstupu do cilové destinace i tranzitu
pies viechny projizdéné zemé.

- Zikaznici jsou povinni dodrZovat vSechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky
a navstivené zemé. Pokud by zdkaznik svym jednanim ohroZoval nebo narusil priibéh a program zajezdu,
nebo pokud zdvaznym zpisobem porudi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo
navitivené zem¢, miZe byt vylouden z Gcasti na zdjezdu, priemZz ztraci jakykoliv narok na nahradu
nevyuzitych sluzeb.

- Zikaznici, ktefi cestuji s cestovnim dokladem jinym, neZ vydanym Ceskou republikou, musi uvést tuto
skute¢nost na Smlouvu o zdjezdu a nahlésit tuto skutecnost fidi¢i autobusu pfi nastupu do autobusu
v misté odjezdu nebo nahlasit tuto skute¢nost privodci ¢i leti§tnimu persondlu u zdjezdd s leteckou
dopravou.

- CK zasild Zékaznikim 7 dnd pfed odjezdem/odletem pokyny na cestu (piipadné voucher, letenky,

pojistovaci karty a rozsah pojisténi...) elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

Pokud neni na Smlouvé o zajezdu e-mailova adresa uvedena, jsou pokyny zasilany e-mailem na adresu

prodejce (cestovni agentury/kanceldfe, se kterou Zikaznik Smlouvu uzavfel), kde si Zakaznik odbaveni

na cestu vyzvedne. Zakaznik md moznost vyzvednout si odbaveni také na centrale CK v Hranicich
osobné. Zaslani pokynil na cestu poStou je mozné jako doplitkova sluzba, kterd musi byt uvedena jako
piiplatek na Smlouvé o zdjezdu (poplatek 60,- K& za Smlouvu o zdjezdu). Letenky, vouchery

i pojistovaci karty véetné rozsahu pojisténi jsou vytvofeny a zasilany tak, aby byly akceptovatelné pii

pouhém vytisténi (neni tedy tfeba originali uvedenych dokladi). Pokud by zdkaznikovi z jakéhokoli

diivodu nebyly pokyny doruceny (napf. z diivodu chybnych kontaktnich ddajii ve Smlouvé o

z4jezdu, problémech na serverech, které nemize CK ovlivnit apod.), je zdkaznik povinen si pokyny
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vyzédat. Zdkaznik uvadi na Smlouvu o zdjezdu aktudlni kontakty, u kterych je povinen mésic pied
odjezdem zkontrolovat jejich aktudlnost a ptipadné nesrovnalosti pisemné hlasit CK.

10. Prava a povinnosti zakazniki

- Mezi zékladni prava Zakaznika patii:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud Zakaznik dohodnuté sluzby bez
zavinéni CK nevyéerpd, nema pravo na jejich ndhradu

b) privo pozadovat dodate¢né informace, jeZ se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluZeb a jez jsou
CK znamy, pokud nebyly uvedeny v nabidkovém listu zdjezdu nebo v popisu zdjezdu na webovych
strankdch www.bontonck.cz nebo nebyly Zakaznikovi sdéleny jinak

¢) pravo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) prdvo odstoupit od Smlouvy o zdjezdu, a to pied zahdjenim Cerpani sluZeb za podminek uvedenych
v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné ozndmit CK, Ze se namisto Zdkaznika zdCastni zdjezdu jind osoba, a to v piipadé, Ze
ozndmeni souc¢asné obsahuje prohlaeni nového zdkaznika o tom, Ze se Smlouvou o zdjezdu souhlasi a Ze
spliiuje vSechny podminky k dcasti na zdjezdu, (déle jen ,,preknihovani”). Pivodni a novy zdkaznik

v takovém piipadé odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a dalSich poplatki spojenych s postoupenim
smlouvy dle ¢lanku 6 spole¢né a nerozdilng, a to jesté pied zahdjenim zdjezdu.

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 12

g) pravo na ochranu osobnich tdaji uvedenych ve Smlouvé i v dal$ich dokumentech,

h) pravo obdrZet spole¢né se Smlouvou o zdjezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe pro piipad
jejiho tpadku obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojiSténi a zpisob ozndmeni pojistné udélosti

i)  pravo na poskytnuti (nejpozd&ji 7 dni pied zahdjenim zajezdu) dalsich pisemnych informaci o viech
skuteénostech, které jsou pro zdkaznika dileZité a které jsou CK znamy, pokud nejsou jiZz obsaZeny ve
Smlouvé anebo v nabidkovém listu, jenZ byl zakaznikovi pfeddn, nebo v popisu zdjezdu na
www.bontonck.cz. Casy leti uvedené ve Smlouvé jsou toliko predb&Zné. Piesné Casy letd budou
Zikaznikovi ozndmeny nejpozd&ji 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu.

Mezi zakladni povinnosti Zakaznika patii:

a) poskytnuti sou¢innosti CK, jeZ je potfebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb, zejména tplné a
pravdivé uvedeni veSkerych tdaji ve Smlouvé a predlozeni dokladii pozadovanych CK, nutnych k
zajisténi zajezdu. Pokud by zédkaznik uzaviel Smlouvu o zdjezdu, v niZ budou chybné uvedena jména
cestujicich a cestujici z tohoto divodu nebudou odbaveni k piepravé, nevznikne Zakaznikovi Zadny narok
na kompenzaci ze strany CK

b) zajisténi u osob mladsich 15 let doprovodu a dohledu zletilého tcastnika v pribéhu zajezdu; obdobné
zajisténi doprovodu, dohledu a potiebné zdravotni péce u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje. Pokud
by zédkaznik star$i 15 let a mladsi 18 let, uzaviel Smlouvu o zdjezdu a na zdkladé ni Cerpal sluzby bez
doprovodu a dohledu zdkonného zéstupce, je povinen pfedloZit souhlas zdkonného zdstupce s takovym
uzavienim Smlouvy a ¢erpanim sluzeb

¢) zaplaceni ceny zdjezdu v souladu s ¢lanky 4. a 5. VOP a dodrZovani cestovnich pokynt a dstnich pokyni
zastupce CK

d) zaplaceni odstupného a vynaloZenych nakladu v piipadné storna zajezdu v souladu s ¢lankem 7

e) prevzeti dokladd potiebnych pro erpéni sluZeb od CK a dostaveni se ve stanoveném Case na misto uréeni
(srazu, odjezdu apod.) spolu se viemi poZadovanymi doklady, a tyto nasledné fadné prekontrolovat

f) mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim poji§téni apod., pokud je vyZadovino), piislusnici jiného stitu nez
Ceské republiky jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych tdradi zemi, do kterych
cestuji, resp. kterymi budou projizdét a potiebna viza si na své ndklady obstarat sami. CK nenese
odpovédnost za piipadné problémy vzniklé s neudélenim viza, neplatnymi cestovnimi doklady nebo
vadnymi tkony zakaznika. Veskeré néklady, které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese
zdkaznik. Trasa cesty autokarovych zdjezdi je k dispozici na www.bontonck.cz. Pokud existuji
alternativni trasy cesty, je zdkaznik povinen disponovat potfebnymi doklady, povolenimi a vizy na
vSechny mozné trasy cesty. Zakaznik si muZe vyzadat pisemné potvrzeni trasy cesty od CK.

g) dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich (véetné ockovacich) a dalSich pfedpisi zemé, do které
Zikaznik cestuje, dodrZovani platné a ucinné legislativy zemé& pobytu a respektovani odlisné skladby
obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Zdkaznik je plné odpovédny za své jednani a chovani v
prubéhu zijezdu. CK nenese Zadnou odpovédnost za nésledky, jeZ zdkaznik zpusobi vlastni
nezodpovédnosti. VesSkeré ndklady a dasledky, jez vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni nese
Zikaznik

h) veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na
mist¢ u zastupce CK a poskytnout souéinnost nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost
doporu¢ujeme ozndmeni provést pisemnou formou,

i) zdrZet se jednéni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezit ostatni Gcastniky zajezdu, dodavatele
sluzeb CK ¢i ohrozit nebo poskodit jméno CK nebo jejiho zastupce (ptip. delegata),

j) uhradit $kodu, jeZ Zakaznik zpusobil napf. v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, ve
kterém Cerpal sluzby, zaji$téné dle smlouvy o zajezdu,

k) dodrzovat pravidla slu§ného chovéni, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zédkazniky ¢i osoby

1) dbit o f4dné a vEasné uplatnéni piipadnych narokt vici dodavatelim sluZeb,

m) Fidit se pokyny zdstupce CK (pfip. delegita), ¢i jiné osoby uréené CK, dodrZovat stanoveny program a
dodrZovat ptedpisy platné a u¢inné v navstivené zemi, resp. misté objektu véetné predpisi dopravei a
ubytovateld. V piipadé poruseni pravnich predpisti nebo zdvazného naruSovani programu ¢i pribéhu
zdjezdu je CK opravnéna zdkaznika ze zdjezdu vykazat, pficemZ tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné
tak jako ndrok na dhradu nevyuzitych sluzeb.

n) zaplatit administrativni poplatek 300 K¢ v pfipadé opravy adresy, telefonu a emailu nékterého z
dcastnikd zdjezdu uvedenych na Smlouvé o zdjezdu nebo naklady skute¢né vzniklé CK, a to v piipadé
opravy jména, pi{jmeni, data narozeni, ¢isla cestovniho dokladu nékterého z déastnikl zdjezdu uvedeného
ve Smlouvé o zdjezdu, pokud bude poZadavek na opravu nékterého ze jmenovanych tdaji vznesen aZ po
oboustranném potvrzeni Smlouvy. Tento poplatek lze détovat i opakovang, v ptipadé, Ze Zakaznik
takové pozadavky bude opakované vznéaset.

Vylouceni zdkaznika ze zdjezdu:

- Privodce, delegit, popt. jiny zastupce CK ma pravo zakaznika vyloudit ze zajezdu bez jakéhokoli naroku
na vraceni zaplacené ceny zdjezdu ¢&i jeho Casti. Toto pravo na vylouceni ze zdjezdu vznika pii
nevhodném jednani a chovani zdkaznika, jeho hrubém, nesmysIném, vulgarnim ¢&i agresivnim chovéni ¢i
jednani vuci delegatovi — pravodci nebo v piipadé, pokud tento zakaznik obtéZuje své okoli, personél
v hotelu apod., zejména vSak dalsi dcastniky zdjezdu. Zakaznik muZe byt také ze zajezdu vyloucen,
pokud zamérné naruSuje a odmitd respektovat ubytovaci ¥ad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud
naruSuje pribéh zdjezdu ¢i zdsadné porusi zdkony dané zemé. Zéakaznik bere na védomi, Ze CK pouZije
veskeré dostupné legdlni postupy v dané zemi proti nevhodnému chovéni zdkaznika. Zékaznik bere také
na védomi, Ze veSkeré naklady spojené s vySe uvedenym jednédnim jsou plné k tiZi zakaznika.

11. Pojisténi

-V cen¢ kombinaci sluzeb (zdjezdi), které nejsou objednavany zdkaznikem na zdkladé ramcové smlouvy o
pofadéani pracovnich cest souvisejicich s jeji obchodni ¢innosti, podnikédnim nebo povoldnim (sluZebni
cesty) je zahrnuto povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb, o nékterych
podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Smlouva obsahuje
osvédceni o sjednani povinného pojisténi zaruky v dasledku dpadku cestovni kanceldfe ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisii a je soucasné dokladem o pojisténi podle § 6 ods. 3 tohoto
zdkona. Toto osvédéeni nahrazuje doklad pro poji§téné osoby. Zaroveii jsou piimo ve Smlouvé uvedeny
pokyny pro cestujici - zpiisob ozndmeni pojistné udalosti. Kazdy Zakaznik musi byt na cestu do zahrani¢i
zdravotné pojistén. CK nabizi komplexni zdravotni pojiSténi, véetné pojisténi piipadného storna zdjezdu,
které lze sjednat pii uzavieni Smlouvy. Rozsah standardni nabidky pojisténi je uveden v katalogu
zdjezdl. Aktudlni VSeobecné pojistné podminky jsou ke staZeni na adrese:
https://www.travsupsys.sk/download/UNIQA_VPP_CES10.pdf

Dostupné formulaie pro hlaseni pojistnych udalosti:
- Zlétebnych vyloh, odpovédnosti a zavazadel https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniga_CP.pdf

- Zirazového pojisténi https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniqa_UP.pdf
- Ze storna sluZeb https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniqa_ST.pdf

12. Reklamaéni Fad

- Reklamacni fad (samostatné nebo jako soucdst téchto vseobecnych smluvnich podminek cestovni
kanceldfe BON TON, s.r.0.), je nedilnou soucdsti Potvrzeni o zdjezdu/Smlouvy o zajezdu (ddle jen ,,SZ%),
upravuje zpusob uplatiiovani ndrokd zdkaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady

poskytnuté sluzby cestovniho ruchu ajejich vyfizovéni (déle jen ,reklamace)
v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik a zakonem ¢&. 159/1999
Sb., onékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdgjsich predpisii (dale jen “zdkon o podnikani v cestovnim ruchu”) a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist (ddle jen “zak. o ochrané spotiebitele).
Cestovni kancelat (,CK*) odpovida zékaznikovi ve smyslu § 2537 a nédsl. OZ za vady zajezdu. Mé-li
zdjezd vadu, je zdkaznik povinen vytknout pofadateli (CK) vadu bez zbyte¢ného odkladu v souladu s §
2537-2540 OZ. Vytkne-li zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu vadu a CK uznd ndroky zédkaznika, méd
zékaznik prédvo na slevu z ceny ve vy§i ptiméfené rozsahu a trvani vady. Pii feSeni reklamace je nutnd
soucinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoZnéni piistupu do prostor, které mu byly pronajaty
k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku, kterym byla zajisténa doprava, zéstupci povéfenému cestovni
kancelafi, jakoZ i zastupci dodavateld sluZeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo moZné objektivné
posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kanceldi doporucuje zédkaznikovi, aby tuto soucinnost
poskytl. PFi vyskytu vad v plnéni se zdkaznikovi doporucuje spole¢né piisobit v tom sméru, aby se
event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zikaznik by mél zejména veSkeré svoje
vyhrady sdélit v misté vzniku privodci — delegatovi CK, pifpadné vedoucimu provozovny poskytujici
své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna ndprava na misté
samém (odstranéni vady, nalezeni okamZitého feSeni). Reklamaci muiZe zakaznik uplatnit dstné ¢i
pisemné, popfipadé jingm vhodnym zplsobem u zistupce cestovni kanceldfe béhem trvani zajezdu, ¢i
v cestovni kanceldfi v Hranicich na adrese:

BON TON s.r.o0., Masarykovo nam. 17, 753 01 Hranice nebo CZ
Reklamaci miiZe zikaznik uplatnit také na jakémk prodejnim misté i sit¢ CK, kde
Zikaznik reklamované sluzby sjednal (zakoupil) — tedy ve své cestovni agentuie ¢i poboéce CK.
Piijmout reklamaci je opravnén kazdy pracovnik CK na centrale v Hranicich, kaidy pracovnik
pobolky CK ¢i pracovnik prodejniho mista obchodni sité CK, kde si Zakaznik reklamované sluzby
sjednal. Zikaznik pii uplatiovéni reklamace uvede své jméno, piijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a
predmét reklamace, specifikaci pozadavki co do divodu a vySe adle moZnosti pfedmét reklamace
pritkazné skutkové dolozi. Cestovni kanceldf zdkaznikovi doporucuje piedlozit doklad o poskytnuté
sluzb8. Je-li uzavieni SZ zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, miZe
zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostiedkujici cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. Za
zdkaznika se pro dcely reklamace povazuje kazdy dcastnik zdjezdu uvedeny v SZ. K uplatnéné reklamaci
musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamaéni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy
zékaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni ddaje zdkaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zpisob
vyfizeni zdkaznik poZaduje. Jestlize zdkaznik pfeda zastupci cestovni kanceldfe v misté poskytované
sluzby ur¢ité pisemnosti, popi. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu
vyslovné uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje osoba, kterd se zdkaznikem protokol sepisuje
a zdkaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklama¢nim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie a
souhlas s jeho obsahem. Reklamacni protokol je soucdsti reklamaéniho Fizeni. CK nebo ji povéfeny
pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych piipadech do tfi dni. Do této doby se nezapocitava
doba pfiméfend podle druhu sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se cestovni kanceldfe se zakaznikem nedohodnou na delsi lhuté. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena
jako nediivodna, je zdkaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1
zik. o ochrang spotiebitele. Dle zdkona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zdkaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahajll fizeni pro mimosoudni fe§eni spotrebltelskeho sporu. Kontaktni tidaje: Ceské
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanski 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, webové stranky: www.adr.coi.cz. V pfipadé, Ze si zdkaznik objednal (sjednal) sluzby CK on-
line ma zakaznik privo se obrdtit pro feSeni spotiebitelskych spord na ,,ONLINE DISPUTE
RESOLUTION* (dale jen ODR) na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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- Nema-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kanceldi zdkaznika ujistila, nebo které zdkaznik vzhledem

13.

k nabidce a zvyklostem diivodné ocekaval, zajisti cestovni kanceldf napravu, pokud si nevyzada neimérné
naklady. Nezjedna-li cestovni kanceldf napravu ani v pfiméfené 1hité, kterou mu zdkaznik ur¢i, mize si
zékaznik zjednat ndpravu sdm a cestovni kancelaf mu nahradi ucelné vynaloZené naklady. Uréeni lhity
k népravé neni tfeba, pokud cestovni kanceldi odmitla napravu zjednat nebo pokud se vyZaduje okamzitd
nahrada vzhledem k zvla§tnimu zdjmu zdkaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu a
nepiijme-li cestovni kancelaf opatfeni, aby zdjezd mohl pokracovat, nebo zikaznik opatfeni z fadného
diivodu odmitne, zajisti cestovni kancelaf na své néklady prepravu zdkaznika na misto odjezdu popt. na
jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovéni zdjezdu zajistit jinak neZ prostiednictvim sluzeb cestovniho
ruchu niZsf jakosti, vrati zdkaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovéni s vy$§imi ndklady, jdou tyto k tizi
cestovni kanceldfe. Cestovni kanceldf se odpovédnosti k nihradé $kody, zplsobené porusenim smluvni
povinnosti zprosti, prokaZe-li, Ze ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofidna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekdzka vznikla nezévisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednéno v SZ,
umoZiiuje-li mezindrodni Smlouva, kterou je Ceskd republika vézana, omezeni ndhrady $kody, hradi
cestovni kanceldt §kody vzniklé porusenim povinnosti ze Smlouvy o zdjezdu jen do vySe tohoto omezeni.
CK nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za droveii, cenu, piipadné vzniklou Skodu u sluZeb a akci
nesjednanych ve Smlouvé, poradanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objednid na misté
u priivodce, hotelu ¢ jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovaZzuji $kody a majetkové djmy
vzniklé zdkaznikovi, které jsou predmétem smluvni dpravy pojistného kryti pojistovny na zikladé pojistné
Smlouvy o cestovnim poji§téni pro cesty a pobyt, ani takové $kody a majetkové djmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prabéh a nasledek neni zévisly na
¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela nebo
z Casti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldti zabezpecené sluzby, nevznikd zdkaznikovi
narok na dhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK se muZe odpovédnosti za Skodu zpisobenou
poruSenim pravni povinnosti zprostit, prokdze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu v rdmci zajezdu (Smlouvou sjednanych sluzeb) a) zakaznikem, b) tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo moZné predpokladat nebo byla
nevyhnutelnd, nebo c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni veskerého
asili, které 1ze pozadovat. VySe ndhrady $kody za zdvazky ze Smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi
ustanovenimi mezinarodnich dohod o letecké prepravé. Rozsah odpovédnosti CK pii piepravé cestujicich
a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim fadem, z nichZ vyplyvaji také limity pro
nahradu za ztrdtu nebo zniCeni zavazadel. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodéani zavazadel v letecké
prepravé, stejné tak jakékoli dalsi reklamace vztahujici se k letecké dopravé reklamuje zdkaznik
pfimo u leteckého dopravce. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist. Prava a
povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Dalsi ujednani, dileZita upozornéni pro zdkazniky

Vsechny vzdalenosti uvadéné v katalogu (na webovych strankach, nabidkovych listech apod.) jsou
uvadény jako orientaéni hodnoty vyjadiujici nejkratsi moZnou vzdélenost mezi uvadénymi body
Ubytovéni na pokojich hoteli a apartmani je mozné podle b&éznych mezinarodnich zvyklosti, aZ na
vyjimky, v den piijezdu po 14. hoding€, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, aZz na vyjimky, do
9. hodiny.

Prvni a posledni den pobytu je vzdy uréen na ubytovéni, opusténi ubytovani a prepravu. Tyto dny
nemohou byt povaZzovany za dny plnohodnotného rekreaniho pobytu. Brzky ranni, pozdni vecerni ¢i
no¢ni piilet/odlet, zména letového ¢asu, pozdni pifjezd autobusu apod. nemuZe byt povaZovén za zkriceni
dovolené a nemuiiZe byt pfedmétem piipadné reklamace. Let miZe ¢aste¢né nebo i zcela zasahovat do dne
nasledujiciho, a to jak pii odletu z CR, tak i odletu do CR. Rovn&Z mize dojit k situaci, Ze odlet z CR do
zahrani¢i je planovéan v pozdni noéni hodinu a z provoznich ¢i jinych divodu se odlet posune o nékolik
hodin na poc¢atek daliho dne. V téchto pripadech, které nemtze CK ovlivnit, neni mozné vznést na tuto
skute¢nost reklamaci. Za zaGitek zdjezdu se pocita okamzik, kdy klient za¢ne Cerpat prvni zaplacenou
sluzbu (napiiklad péce letistniho persondlu pii odbaveni na leti§ti, ndstup do autobusu...), za konec
zajezdu je povazovan okamzik vycerpani posledni zaplacené sluzby.

Pii rezervaci ubytovani je zakaznik pln¢ zodpovédny za pocet osob, které ptihlasi k obyvani, bez ohledu
na jejich vék. Upozoriiujeme, Ze spriva ubytovaciho zaifzeni muZe odmitnout nepiihldSené osoby
ubytovat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyZadat pfedem v CK.

V ubytovacich kapacitach jsou obvykle pouze 2 ltizka pevnd, ostatni lizka (pokud jsou v dané ubytovaci
kapacité nabizena) mohou byt poskytovana ve formé piistylky (rozkladaci lizko, gau¢, patrova postel a
jiné). Za dvé pfistylky muZe byt povaZzovan také rozkladaci gau¢ pro 2 osoby €i patrova postel. Pii
uplatnéni akce dit¢ zdarma a slevy pro déti (détskd cena sniZena oproti cené dospélé osoby) muze byt
vzdy poskytnuta ditéti pfistylka.

Pokud je uveden v popisu ubytovani pocet lizek, ma se za to, Ze manzelské ltzko, dvojltizko (od Sitky
139 cm a vice) je povazovéno za dvé lizka.

Zakaznik nema narok na vicelizkovy pokoj, neZ je pocet platicich zakazniku dle objedndvky — Smlouvy
o zdjezdu i v pifpadé, Ze je na smlouvé o zajezdu uveden jiny typ ubytovani (napf: pfi dvou cestujicich a
platicich osobidch miZe byt poskytnut dvoulizkovy pokoj i v piipadé, Ze bude v typologii ubytovacich
zafizeni uveden &tyflizkovy pokoj).
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stravovéani formou light all inclusive a all inclusive se povazuje za identické, pesny popis stravy je

uveden v katalogu CK, na webovych strankach, v nabidkovych listech apod.

V zemich s odli$nymi klimatickymi podminkami se muZe vyskytovat hmyz! Nedoporucuje se ponechdvat

potraviny volné uloZené v pokoji.

- Vodu z vodovodu obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji k piti a vafeni. Doporucujeme pouZivani vody
balené.

-V hotelich a ubytovacich zafizenich se soldrnim ohfevem tece ob¢as pouze vlazna voda a rovnéz dochazi
ke kratkodobym vypadkim (i opakovang) zdsobovani vodou i elektrickou energii. V jiznich oblastech
obcas dochdzi z divodi velkého sucha k preruSeni doddvek vody, vtomto piipadé zajistuje majitel
ubytovaci kapacity v rdmci moZnosti ndhradni dodavky vody.

- Hygienické a kulturni zvyklosti a pfedpisy v jiznich zemich jsou odlisné od naSich a povétSinou jsou
tamni pfedpisy tolerantn&jsi neZ v naSich podminkdch. Zakaznici, ktefi si stéZuji na $patnou hygienu
v hotelu, ¢i je postihnou na dovolené stievni a zaZivaci potiZe nemohou poZadovat po CK jakoukoli
finanéni néhradu, pokud se neprokaZe statni spravou piislusné zemé, Ze stravovaci ¢i hygienicka chyba
byla u piislu$ného zafizeni.

- Nedoporu¢ujeme brit si na dovolenou drahé $perky a jiné cennosti. Penize, cestovni doklady, platebni
karty a jiné cennosti uloZte v hotelovém sejfu, ktery je obvykle k pronajmuti nebo poZidejte delegita
0 pomoc pro bezpe¢né uloZeni.

- Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i miiZze mit odchylky od kategorizace v nasich podminkéch.

Zikaznik bere na védomi, Ze pii rezervaci poloviny dvouliizkového (event. viceliZzkového) pokoje, musi

byt zapocitana piirazka k cené jako za rezervaci jednoliizkového pokoje, pokud se nenajde dalsi dcastnik.

- CK nerudi za ptipadné zpoZzdéni z technickych davoda, z divodu nepiiznivého pocasi, piip. z divodu
pretiZeni letovych koridort, komunikaci, hrani¢nich pfechodu, stavek ¢i vy$8i moci, cestujici musi pii
planovani piipoji, dovolené, obchodnich termint apod. brat moZnost vyrazngjsiho zpozdéni v tvahu.
Posuny letovych ¢ast se mohou uskute¢nit i v posledni chvili a pres veskeré usili CK, leteckych i jinych
prepravci se mnohdy nepodaii témto zméndm zamezit, ani o nich pfedem informovat. V piipadé
zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni. CK
nenahrazuje sluzby, které nebyly v dusledku zmény terminu odletu ¢ odjezdu cerpany. Zména
odjezdu/ptijezdu ¢&i odletu /piiletu do 24 hodin neni povaZzovéno za zdvaZznou zménu a zdkaznikovi
v takovém piipadé nevznika narok na kompenzaci

- CK, delegét, pravodce, jind povéfend osoba ¢i majitel ubytovaci kapacity md pravo vyZadovat pii
pifjezdu do mista ubytovani sloZeni vratné kauce (obvykle 50-100,- Euro/ubytovaci jednotku), kterd bude
vricena zdkaznikovi v den odjezdu zpét, pokud bude ubytovaci jednotka piedéna v fadném stavu, v jakém
byla zakaznikovi na zacétku pobytu preddna.

- Pres veskeré usili neni v n¢kterych piipadech mozné ovlivnit technické poruchy autokart, které mohou

mit za nésledek zpozdéni. Pro piipadné feSeni reklamace je vZdy smérodatny podet vyuZitych noci

v objednané ubytovaci kapacité, ptipadné pocet podanych polopenzi (snidani, vecefi, plnych penzi apod.),

které jsou zahrnuty v cené zdjezdu. Pozdni piijezd do mista ubytovéani nezakladd pravo zdkaznika na

slevu ¢i jinou kompenzaci, pokud bylo zdkaznikovi poskytnuto ubytovéni alespon na ¢ast noci (kterd je
zapodtena v poétu objednanych nocleht) a pokud bylo souhrnné poskytnuto objednané mnoZzstvi stravy.

Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkénosti nebo omezena funkénost) nezaklada zakaznikovi pravo

na slevu / kompenzaci

- Poskytovini nékterych doprovodnych sluZeb (animacni programy, pouZivani hotelovych bazéni, nabidka
fakultativnich vylet) muiZe byt provozovatelem v nékterych (obzvlasté mimosezénnich) obdobich
omezena, coZ viak nezaklada zakaznikim nérok na jakoukoli nahradu.

- CK nenese odpovédnost za zadnou sluzbu, kterd neni speficikovdna na Smlouvé o zdjezdu, zejména za
sluzby poskytované jinymi subjekty, které si zdkaznik objedndva v priibéhu pobytu (dovolené, zdjezdu) a
nejsou soucdsti ceny zédjezdu. Fakultativni vylety a jiné sluzby objednané zdkaznikem jinak neZ na
Smlouvé o zdjezdu nejsou pofadany a organizovany CK a CK nenese odpovédnost za kvalitu a rozsah
sluZeb spojenych s takovymi sluzbami - fakultativnimi vylety, piiplatky, pujéeni kol, automobili,
pronajem fitness, masaZzi apod., hrazenymi tfetim stranam (hotelu, mistnim CK, ptj¢ovnidm apod.).

- CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) v piipadé nedodrZeni minimalniho poctu cestujicich (4 osob),
v pfipadé, ze CK pfistoupi ke zruSeni transferu (svozu) oznami tuto skutecnost klientovi (obvykle
telefonicky) a nabidne nejb! mozné nihradni nastupni (svozové, transferové) misto. Zména nastupniho
mista neni divodem k odstoupeni zakaznika od Smlouvy bez povinnosti uhradit stornopoplatek dle
Clanku 5.

-V nékterych ubytovacich kapacitich jsou pobytové taxy v cené pobytu (zdjezdu), v jinych mohou byt

tctovany v Eurech (nebo jiné mistni méné) piimo po piijezdu do cilové destinace. Tato informace je vzidy

uvedena pod cenovou tabulkou zdjezdu (piipadné na webovych strankach apod.) a v pokynech zasilanych
zdkaznikim pted cestou

CK neodpovidd za Z&dné pfedméty zapomenuté &i ponechané Kklienty v ubytovacich kapacitich,

dopravnich prostiedcich apod. CK neni povinna takové pifedméty piebirat (od dopravci, ubytovatelt

apod.), uchovavat je a zajiStovat predani zakaznikovi, pokud tak u¢ini ma CK pravo vyZadovat
ptiméfenou odménu za vynaloZeny ¢as zamé&stnanc, postovné, dopravné apod.

CK poskytne zakaznikovi pomoc v nesnédzich, ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zdkaznik v nesnazich, nebo

nelze-li v dasledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit ndvrat zdkaznika v souladu se

Smlouvou. Zakaznik miZe kdykoli kontaktovat nouzovou linku CK +420604252146.

14. Zpracovani osobnich ddaji

- CK zpracovdvé osobni tdaje subjektii ddaji (zdkaznik) v rozsahu: jméno, pifjmeni, datum a misto
narozeni, rodné &islo, pohlavi, misto trvalého pobytu, stitni ob&anstvi, telefonni &islo, e-mail, &islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, ddaje o piipadnych poZadavcich na
uréitou formu stravy — diety v souladu se ¢lankem 6., odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
volném pohybu téchto tddaji.

- nawebovych strdnkach CK, konkrétné na adrese:

http://bontonck.cz/dokumenty/informace_o_zpracovani_udaju.pdf
je k dispozici vefejny dokument: Informace o zpracovani osobnich ddaji, pouceni o pravech v souvislosti
s ochranou osobnich udaji, ve kterém jsou uvedeny detailné vSechny relevantni informace o spravci
ddajii, zdkladech pro zpracovani osobnich tddaji, rozsahu zpracovani osobnich tddaju, dcelu a dobé
zpracovani osobnich tdaji, pouceni o pravech subjekti tdaji a kontakty na spravce tidaji, pro pfipadny
kontakt se subjektem tudaji (poskytovani informaci o zpracovéni, opravé, doplnéni ddaji, vymaz
osobnich udajii, Zadost o omezeni zpracovani osobnich udaji, vzneseni namitky proti zpracovani
osobnich tdaji apod.

- zakaznik ma udélit dopliujici hlas se zpracovanim osobnich ddaji zaSkrtnutim
prislusné kolonky na Smlouvé o zijezdu, pFipadné udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji pro konkrétni ti¢el nebo vice konkrétnich Géelii (napiiklad pro zasildni specidlnich obchodnich
nabidek ¢lenim vérnostniho programu CK — BON TON klub).

- zdkaznik ma také moznost udélit souhlas se zpracovinim osobnich tdaji tstné (napiiklad pfi pofizovani

fotografii
v prubéhu zdjezdu).

- zakaznik mé pravo na pfistup k osobnim tddajim, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
na pienositelnost Gdaji od jednoho spravce k druhému. V pfipadé potieby mizZe zakaznik
kontaktovat spriavce ddaji postou nebo emailem: bontonck@bontonck.cz

- pokud se zdkaznik domnivd, Ze doSlo k poruSeni pravnich pfedpisit v souvislosti s ochranou jeho
osobnich tidajii, ma prévo podat stiznost u nkterého dozorového organu. Dozorovym tiadem je v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich tidaji (UOOS).

15. Zavéretna ustanoveni

- Ustni informace, které zakaznik obdrZi na prodejnim misté, nezavazuji CK vice neZ je uvedeno v pisemné
nabidce a v pisemném programu zdjezdu. V piipadé nejasnosti pfed podpisem Smlouvy se obrat'te na
pracovniky prodeje CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na viechny sluzby cestovniho ruchu (dopravu, ubytovani
apod.) a zdjezdy pofddané CK vcetné zdjezdi, které CK organizuje ve spoluprici s partnerskymi CK.
Zikaznik bere na védomi, Ze VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou souéésti Smlouvy a potvrzuje,
Ze se na téchto podminkdch dohodl a souhlasi s nimi, a to i jménem vSech spolucestujicich osob, které jej
k uzavieni této Smlouvy zmocnily.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu, téchto VSeobecnych podminek, Pfepravnich
podminek nebo jinych podminek, které tvoii soucdst smlouvy o zdjezdu, neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dot¢ena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy
o zéjezdu, VSeobecnych podminek, Pfepravnich podminek nebo jinych podminek, které tvoii soucdst
smlouvy o zdjezdu.

‘Vieobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a jsou Géinné dne 7.4.2020

Tyto Vseobecné obchodni podminky cestovni kanceldife BON TON, s.r.o. jsou

nedilnou soucdsti Smlouvy o zdjezdu / Zdvazné prihldsky. Zdkaznik prohlasuje, Ze

Jje oprdvnén za sebe i za osoby, za které i ve prospéch kterych je Smlouva o .
zdjezdu / zdvaznd prihldska uzavirdna souhlasit s témito vySe uvedenymi o™
VSeobecnymi obchodnimi podminkami cestovni kanceldre BON TON, s.r.o., coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy o zdjezdu / zdavazné prihldsky.
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