Dulezité informace a rady

Duilezité informace
- neprehlédnéte

* Prijezd a odjezd z mista pobytu - autobu-
sy obwykle pfijizdéji do pfimorskych destinaci
v brzkych rannich hodindch. Konkrétni ¢as od-
jezdt autokarCi zpét do CR se vzdy odvii od
Gasu prijezdu nové skupiny a rozhodnuti doprav-
ce a mdze byt naplanovéano i na pozdni vecerni
hodiny. Prvni a posledni den pobytu je uréen na
ubytovani, opusténi ubytovani a prepravu. Brzky
ranni, pozdni veCerni ¢i no¢ni pfilet/odlet, zména
letového CGasu, pozdni prijezd autobusu apod.
nemize byt povazovan za zkréceni dovolené
a nem(Ze byt predmétem pripadné reklamace.
Ubytovani je zpravidla poskytovano prvni den
pobytu od 14:00 hod., opusténi ubytovani pak
v den odjezdu v cca 09:00 hod. Konkrétni Casy
spolu s informacemi kam uloZit zavazadla sdélf
na misté delegat.

* Ubytovaci kapacity jsou popsany v katalo-
gu. Ru¢niky a toaletni potfeby je vétSinou nutno
vzit s sebou (mimo hoteltl). Uklid pokojdi (studif,
apartmand...) v pribéhu pobytu si provadi ob-
vykle zékaznici sami (mimo hoteld). Poviecent je
zpravidla soucasti vybaveni (mimo Italie) a méni
se obvykle pouze pii stfidani turnusd. Hotelié-
fi i majitelé jinych ubytovacich kapacit mohou
po zakaznicich pozadovat pfi nastupu na uby-
tovani vratnou kauci (obvykle 50,- Euro/ubyto-
vaci jednotka/pobyt). Tato kauce bude vracena
(pfipadné vyuctovana) na konci Vaseho pobytu,
poditejte proto s touto finanéni hotovosti. Pra-
covnici centrdly CK BON TON v Hranicich jsou
pfipraveni zodpovédét veskeré pripadné dotazy.
Nevahejte nas s Vasimi otazkami kontaktovat
elektronicky ¢i telefonicky.

e\ misté pobytu se o Vasi pohodovou dovo-
lenou budou starat ¢esky €i slovensky hovo-
fici delegati, ktefi zajistuji zakladni asistencni
sluzby (ubytovani, informace k pobytu, nabidku
fakultativnich vyletd apod.). Delegat mlze byt
spole¢ny pro nékolik rliznych hoteld a néko-
lik letovisek a nemusi byt k dispozici klientlim
kazdy den. V pfipadé potfeby mohou vsich-
ni nasi zékaznici kontaktovat také nasi Horkou
linku +420604252146.

e Fakultativni vylety jsou nabizeny naSim za-
kazniklm v misté pobytu delegaty a plati se
hotové v Eurech (mistni méné). Vylety nejsou
organizovany nasi CK, vSechny pfipadné roz-
pory ¢i vady téchto vyletd musi byt vyreSeny
na mist&. V cené vyletd neni zpravidla zahrnuta
strava, napoje a vstupy do pamatek. Nevyuzitou
stravu zahrnutou v cené zdjezdu nelze nahradit.
Hoteliéfi nemaji povinnost pripravovat pro klienty
balicky. Z dvodu nepriznivého pocasi, nedosta-
te¢ného poctu Ucastnikl apod. mohou byt vyle-
ty zruSeny.

* Pobytové taxy - v nékterych ubytovacich
kapacitach jsou pobytové taxy v cené pobytu
(zéjezdu), v jinych mohou byt Gctovany v Eurech
(nebo jiné mistni méné) pfimo po pfijezdu do
cilové destinace. Tato informace je uvedena
vzdy pod cenovou tabulkou v odstavci Cena
zahrnuje/ Cena nezahrnuje.

o Udaje, informace, terminy a ceny uvedené
v tomto katalogu, na webovych strankach
a dalsich propaga¢nich materialech cestov-
ni kanceldfe BON TON, s.r.0. byly zpracovany
na zakladé informaci dostupnych a platnych v
dobé jeho zpracovani (tj. fiien 2016), v¢. smén-
ného kurzu CZK k EUR a USD a aktudini cené
leteckého paliva a motorové nafty, pouZitych pro
kalkulaci ceny sluzeb. BON TON, s.r.0. si vyhra-
zuje pravo na chyby publikovanych informaci,
termin0 a cen. Zavazné pro cestovni kancelar
i zakazniky jsou pouze podminky a ceny sjedna-
né ve Smilouvé o zdjezdu a potvrzené pracovni-
kem centraly cestovni kancelare BON TON, s.r.o.

o V préibéhu roku miize CK ziskavat nové infor-
mace nebo zaznamendvat rlizné zmény ze
strany dopravcl, ubytovatelll a obchodnich
partnerd. Tyto zmény jsou postupné zanaseny
do informaci poskytovanych na webovych stran-
kach www.bontonck.cz . Pfi rozporu informaci
poskytnutych v tomto katalogu a poskytnutych
na webovych strankach CK maji pfednost in-
formace poskytované na webovych stankach.
Zavazné jsou vSak pouze informace uvedené
na Smlouvé o zajezdu a potvrzené pracovni-
kem centraly CK.

e Upozoriujeme zakazniky, Ze z ddvodu zmény
kurzu USD ¢i EUR k CZK muze dojit ke zmé-
né ceny zajezdu - konkrétni zplsob vypoctu
prfipadného pfiplatku véetné vypoctu palivovych
priplatkd u autokarovych a leteckych zéjezd( je
uveden ve VSeobecnych obchodnich podmin-
kach cestovni kanceldare BON TON, s.r.o., které
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (za-
kaznik podpisem Smlouvy o zdjezdu stvrzuje,
Ze byl seznamen se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a souhlasi s jejich ustanovenimi).

¢ VSechny specialni pozadavky a piani klien-
ta (napft. vyhledy z pokojd, umisténi jednotlivych
pokojll v hotelu, usazeni v autobuse - misten-
ky) jsou zpoplatnény a musi byt uvedeny
na Smlouvé o zajezdu formou pfiplatku, jinak
na né nebude bran zfetel. Zakaznici uvedeni na
jedné Smiouvé o zdjezdu budou vzdy usazeni
pohromadé, z tohoto divodu nemusi mit pfipla-
ceny mistenky.

pro Vas

e Mistenky neni mozno sjednat na prvni fadu
sedadel v autobuse za fidi¢em. Zasedaci pora-
dek tvoff z pravidla pracovnik centraly CK a neni
mozné jej menit po jiz zapocaté jizdé autobusu.
Mistenky Ize objednat nejpozdgji 3 pracovni dny
pred zahajenim zajezdu.

¢ VSechny slevy a vyhody musi byt uplatné-
ny pfi podpisu Smlouvy o zajezdu a musi byt
na této smlouvé pisemné uvedeny. Zadnou sle-
vu, vyhodu nebo pfani klienta nelze uplathovat
dodate¢né po podpisu Smlouvy 0 zdjezdu.

* V pokynech na cestu naleznete veskeré
potrebné informace vcetné presnych casl
odjezd(i autobust, odletd a svozl. Komplexni
odbaveni zasildme standardné elektronickou
postou na e-mailovou adresu klientd nebo pro-
dejce. Pokud by zakaznikovi z n&jakého dlivodu
nebyly pokyny doruceny (napf. z ddvodu chyb-
nych kontaktnich Udajéi ve Smlouvé o zdjez-
du), je nutné si pokyny vyzadat. Prosime, aby
zakaznici uvadeli ve smlouveé aktudlni kontakty,
pokud moZno vice moZnych kontaktd. PFi do-
platku zdjezdu prosim zkontrolujte aktualnost
uvedenych Udajd. Komplexni odbaveni obsahuje
pokyny na cestu, voucher, informace o vaho-
vych limitech zavazadel a pfipadny doklad o ces-
tovnim pojisténi (pokud je pojisteni sjednéno na
Smlouvé o zajezdu). Celé odbaveni si vytisknéte,
slouzi Vam pro odbaveni v autobuse, na letisti
a k CGerpani ubytovacich sluzeb. Kartu pojisténf
zasilanou také v komplexnim odbaveni, je mozné
pouzit pro vSechny pajisténé zakazniky, neni proto
nutné ji tisknout vicekrat. V pfipadg, Zze méate zajem
zaslat pokyny na cestu klasickou postou, radi Vam
vyhovime (sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 60,- K&).

e Piktogram pfipojeni k Wi-Fi u jednotlivych
ubytovacich kapacit vyjadfuje, Ze se v dané
ubytovaci kapacité Ize pfipojit k internetu.
Negarantujeme vsak, Ze signal pfipojeni bude ve
vSech Castech hotelu (ubytovaci kapacity) stejny.
Signal Wi-Fi nemusi byt k dispozici na vSech
pokojich.

e Vénujte pozornost dulezitym informacim
ve VSeobecnych smluvnich podminkach ces-
tovni kancelare!



Dulezité informace a rady pro Vas

Moznosti objednani zajezdu:

Na internetu - na www.bontonck.cz strankéch
je mozno provést on-line rezervaci, systém vam
vygeneruje Smlouvu o zdjezdu, staci jen prekon-
trolovat Udaje, podepsat, naskenovat a zaslat
na prihlasky@bontonck.cz

E-mail - na e-mail prihlasky@bontonck.cz stadi
napsat va$ poZadavek a my vam pom(Zeme
s vybérem a objednanim vasi dovolené

Telefonicky - vage dotazy s ndmi mcZete pro-
brat telefonicky na Cisle 581 605 080. Kontakto-
vat nds mlzete také pomoci

Skype: rezervace_bontonck

0sobné - navétévou centraly v Hranicich, po-
bocky v Prerove, Kroméfizi, Uherském Hradisti,
Olomouci, Brng, Novém Ji¢iné a Ostravé nebo
navstévou agentury v misté vaSeho bydlisté.
Pracovnici smluvnich agentur vam dovolenou
zajisti pohodiné a za stejnych finan¢nich podmi-
nek véetné slev a vyhod.

Typologie ubytovacich zafizeni:
v tomto katalogu je pouzito toto nazvoslovi:

* POKOJ - ubytovani v hotelu, penzionu ¢i sou-
kromych vilach, k dispozici obvykle viastni soc.
zarizeni (sprcha, WC), terasa Ci balkon, obvykle
neni k dispozici kuchynka, vSechna l0zka jsou
v jedné mistnosti

o RODINNY POKOJ / apartma (family room) - uby-
tovani v hotelu, penzionu ¢i soukromych vilach,
k dispozici obvykle viastni soc. zafizeni (sprcha,
WC), terasa ¢i balkén, obvykle neni k dispozici
kuchyrika, pokoj je rozdélen do dvou &i vice loznic

Nékolik rad

pro spokojené cestovatele

Vlyuzijte moznosti darovat svym blizkym darkovy
poukaz! Z hodnoty darkového poukazu navic od
nas dostanete také slevu za v€asny nakup!

Klasifikace ubytovacich kapacit:

Kazda zemé pouziva odlidny vlastni systém hod-
noceni ubytovacich kapacit. Oznacenf v rliznych
zemich proto mlZe byt nesrovnatelné. Proto
jsme pro vas pripravili nase subjektivni hodnoce-
ni, které mdze byt pro vas jednoduchou pomdic-
kou a ulencit tak rozhodovani pfi vaSem vybéru.

V naSem katalogu hodnotime jak ubytovani ve
studiich, pokojich, bungalovech a apartmanech,
tak v penzionech a hotelich. Jedna se o zcela
odlisné kategorie, neslucujte proto stejny pocet
sluniek u hotell se stejnym poctem u studif i
apartmand.

* jednoduché ubytovani, jen zakladni
nabidka doprovodnych sluzeb

Fek dobry standard ubytovani, dobry po-
mer kvality a ceny

FeNN

¥¥¥%  kvalitni hotelové ubytovani s fadou
doplrikovych sluzeb

dobré ubytovani, pfijemné prostredi

e STUDIO - ubytovani v rezidencich, aparthote-
lech, apartmanovych domech ¢i soukromych
vilach, k dispozici obvykle viastni soc. zafizeni
(sprcha, WC), terasa ¢i balkon, viastni kuchyn-
sky kout, vSechna Itizka v jedné mistnosti.

o APARTMAN - ubytovéni v rezidencich, apartho-
telech, apartmanovych domech i soukromych
vilach, k dispozici obvykle viastni soc. zarizeni
(sprcha, WC), terasa i balkén, viastni kuchynsky
kout, apartman typu BILO ma jednu loznici a jed-
nu obyvaci kuchyn, apartman typu TRILO méa dve
loZnice a jednu obyvaci kuchyn, apartman typu
QUADRILO ma tfi loznice a obyvaci kuchyn.

Vlyberte si tu spravnou cestovni
kancelar! Hodnotte nejen cenu,
ale i kvalitu, tradici, Clenstvi
v asociacich a dobré reference.

e BUNGALOVY - jednodus$si ubytovani - viz popis
pokoj, umisténi v malych, obvykle pfizemnich
budovéach.

Pristylky - v ubytovacich kapacitach jsou obvykle
pouze 2 lzka pevnd, ostatni I0zka (pokud jsou
v dané ubytovaci kapacité nabizena) mohou byt
poskytovana ve formé pristylky (rozkladaci I0z-
ko, gau¢, patrova postel a jiné). Za dvé pristylky
mdZe byt povaZovan také rozkladaci gau¢ pro
2 0soby.

www.bontonck.cz

Prozradte nam, po jaké dovolené touzite a my
vam radi doporucime takové misto pro travenf
dovolené, které bude co nejlépe vyhovovat va-
sim préanim a pozadavkim. K tomu potiebujeme
tyto prani a pozadavky znat.

Ptejte se na vSe, co vas zajima.

Nechte své problémy doma a uZzijte si dovolenou
naplno!

Ugastnéte se informacni schlizky v prvnich
dnech pobytul

Vyuziite moznost Ucasti na fakultativnich vyle-
tech poradanych v misté pobytu.

Vyuzijte nabidky doplriikovych sluzeb (svozy,
cestovni pojiSténi, mistenky v buse, zajisténi
vyhledu na more, ...).

Nepokazte si dovolenou nékym, kdo pfijizdi na
zdjezd s touhou pouze kritizovat a zneprijemnit
dovolenou nejen sobég, ale i vSem ostatnim.

Nebojte se cestovat mimo hlavni sezénu (vybor-
né ceny zajezdd, prijemnéjsi teploty, nepreplne-
nost plazi, pocasi vhodné také pro déti, seniory
a osoby trpici zdravotnimi problémy).
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